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VORWORT

Die DEFLEX®-Dichtsysteme GmbH entwickelt, konfektioniert und liefert seit
Uber 35 Jahren Dichtprofile und Zubehorteile fir nahezu alle Fenster-, Tlren-
und Fassadensysteme. Dabei setzen tiber 2500 Handwerksbetriebe im In- und
Ausland auf die partnerschaftliche und serviceorientierte Zusammenarbeit.

Geschaftsleitung und Mitarbeiter*innen sind standig bestrebt einen Mehrwert
durch innovative sowie wirtschaftlich einzusetzende Produkte und Leistungen
fur Kunden und Geschaftspartner zu schaffen.

~Fenster und Fassaden sind hochtechnisch, auf Einsparung von Energie,
Langlebigkeit und die Steigerung des Wohnkomforts ausgerichtet.

Die DEFLEX®-Dichtsysteme GmbH hilft ihren Kunden dabei, ihrerseits
Konzepte erfolgreich entwickeln und nachhaltig verwirklichen zu kbnnen.”

Geschaftsleitung Beirat
Reinhard Vinkmann Peter Schuster Prof. Dr. Thilo Worn Martin Runge



UMWELT
MANAGEMENT

DEFLEX® wirtschaftet nachhaltig

Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher Bestandteil der Unternehmensstrategie. Dies
wird dokumentiert in den Unternehmensrichtlinien, den jahrlichen Zielvorgaben
fur Unternehmen und Mitarbeiter*innen, den speziell darauf ausgerichteten
Schulungsplanen und dem stetigen Austausch mit Fachverbanden und Institutio-
nen.

Dazu gehort auch die langjahrige Kooperation mit allen Geschaftspartnern, die
diese Ziele ebenso verfolgen, wie es Management und Belegschaft der DEFLEX®
tagtaglich mit Erfindergeist, Engagement und Freude praktizieren.

Kontinuierlich streben wir nach Ressourceneffizienz.

Die Gebaudetechnik der DEFLEX® Liegenschaft wurde bereits im Jahr 2009
auf Warmegewinnung durch Warmepumpensysteme umgestellt. Mit gleicher
Technologie erfolgt im Sommer bei Bedarf die Kiihlung der aul3enliegenden
Blroraume.

Die
DEFLEX-Dichtsysteme GmbH
bezieht fiir den Zeitraum vom:

1.Juli 2017 bis 31. Dezember 2021
jahrlich ca. 250.000 kWh
regenerativ erzeugten Strom.

Energie & Umwelt Niederrhein
.infach leichter leben!

Damit wird der Standort der
DEFLEX-Dichtsysteme GmbH
aus 100% erneuerbaren Energiequellen
ohne CO,-Emissionen und
ohne Atomstrom versorgt.

=
_E‘i} et




Gleichzeitig wurden die Dachflachen fast komplett zur Stromgewinnung mit
einer Photovoltaikanlage ausgestattet. Beginnend mit dem Kalenderjahr 2018
sind die bereits groRflachig vorhandenen Griinflachen im Sinne einer biologi-
schen Vielfalt naturnah umgestaltet worden.

Bei dem bestehenden Unternehmensmodell sind Bodenbelastungen ausge-
schlossen. Eventuell austretende Dampfe in der Produktion werden zu 100%
gefiltert, bevor diese als Abluft das Gebaude verlassen.

Bereits seit einigen Jahren befinden sich voll- und teilelektrische Dienstwagen im
Einsatz. Sukzessive werden bestehende Fahrzeuge mit dieser Zukunftstechnolo-
gie im Fuhrpark ersetzt. Eine entsprechende E-Tankstelle befindet sich bereits auf
dem DEFLEX®-Firmengelande.
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100 % biologisch abbaubare Packmaterialien.

Anfallende Werkstoffreste werden sowohl in der Fertigung als auch in der
Verwaltung getrennt gesammelt, in Containern gelagert und einer nachhaltigen
Verwertung zugefuhrt. Der iberwiegende Teil kann somit einem weiteren
Zyklus in der Weiterverarbeitung tibergeben werden.

Notwendige Verpackung besteht liberwiegend aus Recycling-Kartonage.

Die Verwendung von Kunststoffverpackung erfolgt nur in besonderen Fallen.
Ublicherweise wird Alt-Pappe mit einer Verpackungspolstermaschine recycelt
und zu Fullmaterial fur Kartonagen zum allerbesten und 6kologischen Schutz der
DEFLEX® Produkte verarbeitet. Luftpolsterfolie wurde inzwischen in neue Bio-
Luftpolsterfolie ausgetauscht. Damit werden biologisch abbaubare Packmateria-
lien bei der DEFLEX® eingesetzt. Der Vorteil fiir die Kunden: Homogenes Material
und keine gesonderte Folienentsorgung. Der klimaneutrale Versand von Paketen
und Sendungen wird nach branchentblichen Moglichkeiten vorangetrieben.

Vermehrt werden im Sortiment nachhaltige Produkte angeboten.

Teils sind diese bei der DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir nachhaltiges Bauen) als
geprufte Produkte gelistet. Managementvorgaben unterstiitzen diesen Prozess.
Bei regelmalig durchzufihrenden Lieferantenbewertungen wird das Kriterium
~Nachhaltigkeit” bertcksichtigt und spiegelt so die Unternehmenserwartungen
gegentiber den DEFLEX®-Lieferanten wider.



ARBEITSBEDINGUNGEN,
ARBEITSSICHERHEIT

UND GESUNDHEIT

Geringe Mitarbeiterfluktuation bei DEFLEX®

DEFLEX®-Dichtsysteme GmbH bietet vielseitige und attraktive Arbeitsplatze mit
Aufstiegspotential in einem kollegial gepragten Team. Die Arbeitsbedingungen
sind fair und werden nach den Bedingungen der Tarifgemeinschaft GroRhandel
— AulBBenhandel — Dienstleistungen NRW sowie nach den Anforderungen der
Berufsgenossenschaft gestaltet.

Die Arbeitszeit ist als Gleitzeitkonzept geregelt fiir eine maximale Flexibilitat aller
Mitarbeiter*innen, ohne dass Arbeitsprozesse darunter leiden.

Die Unternehmensleitung hat grofR3es Interesse an der Gesundheit der Mitarbei-
ter*innen und unterstutzt jegliches Bemuihen nach mehr Fitness. Beispiele hier-
fir sind:

¢ Gesundheitstage

e Sportveranstaltungen wie Tischtennisturniere und Volkslaufe

e Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur fiir die vermehrte Nutzung
von Zweiradern.

Begriindet durch die Corona-Pandemie wurden die HygienemalRnahmen
weiter angepasst.

Die Gesundheitsquote unterliegt einem Monitoring und wird monatlich mit dem
Krankenstand Deutschlands verglichen und an die Mitarbeiter*innen kommuni-
ziert. Im mehrjahrigen Vergleich steht DEFLEX® weit besser da als der Bundes-
durchschnitt. Im Ubrigen werden interne Belange von Bedeutung regelmaRig in
einem Firmenmagazin erfasst und so den Mitarbeiter*innen zuganglich gemacht.
Die Belegschaft ist zur Mitgestaltung aufgefordert und macht regen Gebrauch
davon.

Eltern erziehungsberechtigter Kinder erhalten im Krankheitsfall ihrer minderjahri-
gen Kinder Freistellungsmoglichkeiten tber das gesetzliche Mindestmal3 hinaus.
Alle MaBnahmen dienen dem Erhalt der Gesundheit und zur Motivation aller
Mitarbeiter*innen.
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Ein hohes MaR an Qualifikation ist der Geschaftsleitung sehr wichtig.
Fur die Fortbildung wird ein jahrliches Budget bereitgestellt und mit einem
Jahresplan fir interne und externe SchulungsmalRnahmen realisiert.

In einer detaillierten Personalplanung werden der zukiinftige Personalbedarf
erfasst und rechtzeitig die Weichen fiir Neu- und Umbesetzungen gestellt. Zum
Konzept der DEFLEX® gehort auch, dass tiber Bedarf ausgebildet wird. Es
werden funf kaufmannische und zwei gewerbliche Ausbildungsplatze besetzt.




COMPLIANCE
UND SOZIALES
ENGAGEMENT

Infrastruktur und Okologie

Das Management der DEFLEX®-Dichtsysteme GmbH unterhalt einen regelma-
RBigen Kontakt zum ortlichen Betreiber des Gewerbeparks Moers-Genend. Ein-
vernehmlich werden so die Infrastrukturbelange sowie 6kologische Fragen und
Aufgaben zum Betriebsgeldande besprochen und geklart.

Hohes MaR an sozial-ethischer Motivation

e Outsourcen von leichteren Tatigkeiten (z.B. Konfektionieren) an Organisatio-
nen mit mildtatigem Hintergrund wie der Caritas oder Heilpadagogischen Hilfe.

¢ Enge und langjahrige Zusammenarbeit mit dem ortlichen Institut fir beruf-
liche Entwicklung, um Personen aller Altersklassen eine zweite Chance fiir den
Berufseinstieg zu gewahren.

e Unterstltzung von verschiedenen Vereinen durch Sponsoring.

Initiativen der Auszubildenden fiir die Planung und den Bau eines Insekten-
hauses werden ebenso aktiv unterstiitzt wie das Aufhangen von Nistkasten auf
dem Firmengelande. Auch werden Mittel fir Blihwiesen und Baumpflanzaktio-
nen bereitgestellt. AulRerdem wird in der Sparte ,,Insekten Sonnen Sicht Pollen
SCHUTZ" der ,Insektenschiitzer des Jahres” gesucht und pramiert.




Das gesamte Managementteam achtet akribisch darauf, dass die Unternehmens-
leitlinien und die Compliance Gesetzgebung von allen Mitarbeiter*innen einge-
halten werden. Dazu gehdren:

e Achtung der Menschenrechte
¢ Gleichberechtigung von Frau und Mann bei Stellung und Bezahlung
* Achtung von Korruption und Bestechung

Hinter diesen Grundsatzen stehen wir.
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Geschaftsleitung
Reinhard Vinkmann & Peter Schuster
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Beirat
Prof. Dr. ThiloWorn & Martin Runge
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